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Nghién ciru nay khdo sat chuyén vién tin dung vé tinh hitu ich ciia bdo cdo tdi chinh doanh
nghiép khi cho vay tai cdc ngdn hang thiwong mai Viét Nam. Két qua nghién civu cho thay bdo
cdo tai chinh doanh nghiép hitu ich ¢ ca ngan hang lon va ngan hang nho, tuy nhién kém hitu
ich hon bdo cdo tdi khoan ngdn hang. Bdo cdo tdi chinh ¢é mire do hitu ich khdc nhau doi
véi cdc loai hop dong vay khéc nhau va mire dg tin cdy thap khi khéng dwoc kiém todn hodc
dwoc hang khong thuéc Big-4 kiém todn. Gidi tinh ciia chuyén vién tin dung khéng cé danh
hiong ding ké t6i viéc danh gid tam quan trong va mire dé tin cdy cia cdac bdo cdo tai chinh.
Trén phwong dién kinh nghiém cho vay, cé sw khdc biét dang ké giita cdc nhém chuyén vién
tin dung vé tam quan trong ciia viéc thdo ludn véi ban lanh dao doanh nghiép khéch hang,
thuyét minh bdo cdo tdi chinh, cdc chi sé sinh 161 va mike do tin cdy ciia bdo cdo tai chinh
dwoc hing khéng thuéc Big-4 kiém todn.

Tir khéa: bio cdo tai chinh, ngan hang, chi s tai chinh, phan tich tai chinh.

Ma JEL: M41

Usefulness of Financial Statements in Corporate Lending at Vietnamese Commercial
Banks

Abstract:

The study investigated the perceptions on the usefulness of financial statements in lending
decisions at Vietnamese commercial banks. The results show that financial statements are
greatly useful for loan decisions at both large and small banks. However, loan officers find
bank account reports to be more useful than financial statements. The study indicated that the
usefulness of financial statements was not equal for all types of loan contracts. The results
revealed that unaudited financial statements are not credible. The loan officers, moreover,
attached a low degree of credibility to financial statements audited by a non-Big4 firm. The
analysis showed that male loan officers and female loan officers do not differ significantly in
their perception of financial statements regarding their usefulness, importance and credibility.
In terms of lending experience, loan officer groups differ significantly in their perception of
the usefulness of discussion with directors, the importance of the notes, profitability ratios
and the credibility of financial statements audited by a non-Big4 firm.
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1. Giéi thiéu

Khao sat cia Phong Thuong mai Cong nghiép
Viét Nam ndm 2014 cho thdy c¢6 76% cac doanh
nghiép quy mo 16n, 72% céac doanh nghiép quy mo
vura, 60% céc doanh nghiép quy mo nho va 38% cac
doanh nghiép quy mé siéu nho dang st dung vén
vay ngan hang (Nguyén Hué, 2016). Cac ngan hang
thuong mai thuong yéu cau cic khach hang doanh
nghiép cung cip bao cdo tai chinh khi vay von va
cap nhap bao céo tai chinh trong qua trinh st dung
v6n vay nham danh gia v& mirc d6 rui ro tin dung va
quan 1y cac khoan cho vay. Thong tin trén cac bao
cdo tai chinh cua doanh nghi¢p khach hang giup céac
ngan hang thuong mai udc tinh viéc thu hdi von va
13i khi quyét dinh dau tu vao doanh nghiép do, tir
d6 dua ra cac quyét dinh cho vay hop 1y. Bén canh
do6, sau khi da cho vay von, cac bao cdo tai chinh
dinh ki cia doanh nghi€p khach hang s€ gitp ich
cho ngan hang trong viéc danh gia hi¢u qua str dung
vbn vay tai doanh nghiép d6. Tuy nhién, cac bao céo
tai chinh hién nay khong dap ung duoc ki vong cua
cac ngan hang thwong mai (Mai, 2015). Diéu nay
¢6 thé 1am suy giam tinh hitu ich cta cic bao cao
tai chinh khi so sanh vdi cac ngudn thong tin khac
ma cac ngan hang thuong mai str dung khi ra quyét
dinh cho vay.

Yéu cau phai duoc kiém toan 1a cong cu hitu ich
nham néng cao mirc do tin cdy cia cic bao cdo tai
chinh. Tuy nhién, theo quy dinh ctia B§ Tai chinh
(2014), chi cac doanh nghiép c6 von dau tu nude
ngoai, cic ngan hang, cac t6 chirc tai chinh, cac cong
ty bao hiém va cac cong ty c6 phan niém yét méi bat
budce phai ndp cac bao cao tai chinh duoc kiém toan.
Diéu nay dan t6i c6 khoang 535.000 bo bao céo tai
chinh cta cac doanh nghiép nhé va vira, chiém 97%
tong s6 cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh
tai Viét Nam khong duogc kiém toan (Nguyén Hué,
2016). Cac ngan hang thuong mai c6 thé yéu cau
khach hang (khong thudc dién bat budc phai ndp bao
c4o tai chinh dugc kiém toan) ndp bio cdo tai chinh
duogc kiém toan. Thuc tién nay cho thay, mic du viée
ndp céc bao cao tai chinh cho ngan hang la mét thu
tuc bit budc dbi voi cac doanh nghiép mudn vay
vbn, tinh hitu ich ciia cac bao céo tai chinh (dugc
kiém toan hodc khong duoc kiém toan) ddi véi cac
ngan hang trong viéc ra quyét dinh cho vay van chua
rd rang.

Vi vy, muc tiéu ctia nghién ctru nay 1a tim hiéu
vé tAm quan trong ctia cic bao céo tai chinh déi véi

viéc cho vay khach hang doanh nghiép tai cac ngan
hang thuong mai Viét Nam. Khi ra quyét dinh cho
vay, cac ngan hang st dung nhiéu ngudn thong tin
khac nhau nén nghién ctru nay tim hiéu tim quan
trong cua bao cdo tai chinh trong sy so sanh voi cac
ngudn thong tin khac. Nghién ciru nay ciing xem xét
viéc danh gi4 tim quan trong ciia cac bo céo tai
chinh trong mdi lién hé véi cac dic diém ca nhan
clia cac nha cung cép tin dung ciing nhu véi dic
diém cua cac nhom ngan hang khéac nhau.

2. Tong quan nghién ciru

Cac nghién ctru trude day chi ra rang trong khi
cac ngan hang thuong mai quy mo 16n tréng cay vao
thong tin trén cic bao cao tai chinh doanh nghiép
dé ra quyét dinh cho vay nhiéu hon so v&i cac ngan
hang quy moé nho; cac ngan hang thuong mai quy
mo nho chu yéu dya vao cac thong tin phi tai chinh
nhu méi quan hé giira ngan hang va doanh nghiép,
muc dich vay, tai san thé chap va tudi doi ciia doanh
nghi¢p (Berger & Udell, 1995; Kowk, 1999; Berger
& Udell, 2002; Kim, 2009; Colombatto & cdng su,
2011). Mac du cac bao cao tai chinh dugc danh gia
1a ngudn thong tin quan trong ddi véi viée cho vay &
ca cac ngan hang quy moé 16n va ngan hang quy mo
nho, tinh tin cdy cia chung dwoc danh gia thap hon &
cac ngan hang quy mo nho so voi cac ngan hang quy
mo 16n (Kim, 2009). Cac doanh nghi€p khach hang
v6i cac thong tin ké toan chit lugng kém hon s& phai
vay v6i ldi suat cao hon, phi giao dich nhiéu hon va
doi hoi gia tri tai san thé chap 16n hon (Bharath &
cong su, 2006).

Xét trén khia canh thong tin ké toan, thong tin ké
toan khong dya trén co sd cac chuan muc ké toan tai
chinh (non-GAAP basis), vi du nhu theo quy dinh
ctia luat thué, gitip cac doanh nghiép quy mé nho tén
kém it chi phi hon va dé dang lap dugc cac bao céo
tai chinh hon (Ernst & Young, 2012). Nghién ctu
thir nghiém ctia Williams & cong su (1991) cho thay
cac doanh nghiép quy md nho co thé khong tuan
tha cac chuan muc ké toan phuc tap nhu thué thu
nhép doanh nghiép hoan lai, von hoa 1ai vay, thué tai
chinh hay trich truéc [wong nghi phép va cac chuyén
vién tin dung ngan hang sin sang chap nhén cac bao
céo tai chinh nay. Khi nghién ctru vé viéc cho vay
cac doanh nghiép quy mo6 nhé ¢ Hoa Ky, Minnis &
Sutherland (2015) chi ra rang chi khoang mét nira
cac khoan vay doi hoi cac doanh nghiép cung cap
bao cdo tai chinh, mdt nira con lai cac ngan hang st
dung cac ban ké khai thué dé thay thé cho bao cao
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tai chinh.

Trong cudc khao sat do Kim thyc hién nam 2009
tai Hoa Ky, cac bdo cao tai chinh dugc kiém toan
dugc danh gia c6 mic d6 quan trong cao hon so véi
cac bao céo tai chinh khong duoc kiém toan tai cac
ngan hang thuong mai quy mé nho. Mot s nghién
ctru khéc ciing cho két qua twong tu. Vi dy, Minnis
(2010) thyc hién mét nghién ctru dinh wong ddi véi
cac doanh nghiép ¢ Hoa Ky dé do luong mdi quan
hé gitta 13i sudt cho vay ctia ngan hang véi cac béao
c4o tai chinh do doanh nghiép cung cap. Nghién ctru
nay dd cung cép cac bang ching cho thiy cac bao
cdo tai chinh duge kiém toan c6 mdi lién hé chit chd
d6i v6i viéc ra quyét dinh 13i suét cho vay, trong d6
cac doanh nghiép cung cp cac bao cdo tai chinh
duoc kiém toan nhan duoc 13i suat vay thép hon so
v6i cac doanh nghiép cung cap bao céo tai chinh
khong dugc kiém toan.

Tuy nhién, Cassar (2011) tranh luan rang phuong
phap va gia thuyét nghién ctru cia Minnis (2010)
chua hop 1y do chwa dé cap dén viéc lwa chon kiém
toan, quy mod von vay va loai von vay. Viéc thiéu
cac bién nay 1am han ché tinh thuyét phuc ciia két
qua nghién ctru. Bang viéc xdy dung cac nhom thao
luan, Gray & Ratzinger (2010) kham phé ra ring
viéc yéu cdu cac bao cdo tai chinh dugc kiém toan
phu thudc nhiéu vao viéc danh gid murc do rai ro
d6i voi timg mén vay. Cac chuyén vién ngan hang
cho rang ddi vé6i cac doanh nghiép khach hang quy
mo lon va phic tap, bdo cdo tai chinh duoc kiém
toan boi mot trong bon hang kiém toan 16n nhét thé
gidi (Big-4: PriceWaterhouseCooper, KPMG, Earnt
& Young va Deloite) dugc danh gia cao hon do céac
hang kiém to4n nay c6 cac ngudn lyc t6t hon dé thuc
hién dich vu kiém toan cho cac khach hang nay. Tsai
& Hua (2009) chi ra ring cac doanh nghiép cung cap
b4o céo tai chinh dugce Big-4 kiém toan c6 thé co
duogc cac hop dong vay véi 13i suat thap hon so véi
cac doanh nghiép cung cép bao céo tai chinh khong
duogc Big-4 kiém toan. Tuy nhién, theo két qua diéu
tra cia Chen & He (2012), khong c6 su khac biét
dang ké gitra cac diéu khoan cua hop dong vay cua
cac doanh nghiép c6 béo cao tai chinh duoc kiém
toan boi hang kiém toan 16n va hang kiém toan nho.

Xét vé yéu to con ngudi, khong cé bang chimg
cho thdy anh huong cua trinh d6 hoc véan cua cac
chuyén vién tin dung ngén hang t6i vi¢c danh gia
tam quan trong cua cac bao céo tai chinh (Kowk,
1999; Kim & Elias, 2008). Céc chuyén vién tin dung

ngan hang co bang cap vé kinh doanh hay khong c6
bang cép vé kinh doanh déu danh gia cac bao cdo tai
chinh ¢6 tdm quan trong nhu nhau ddi véi viée ra
quyét dinh cho vay (Kim & Elias, 2008). Tuy nhién,
cac chuyén vién tin dung ngan hang c6 kinh nghiém
lam viéc khac nhau thi danh gia tinh tin cdy cua cac
bao cao tai chinh la khac nhau: cac chuyén vién tin
dung ngan hang giau kinh nghi¢m lam viéc danh gia
céc bao cdo tai chinh khong duoc kiém toan c6 mirc
do6 tin cay kém hon so véi cac bao cao tai chinh duoc
kiém toan, trong khi do tin cdy ctia cac béo cao tai
chinh nay khong c6 sy khac biét dang ké theo quan
diém ctia cac chuyén vién tin dung ngan hang it kinh
nghiém lam viéc (Kowk, 1999; Kim & Elias, 2008).

3. Phuong phap nghién ciru

Mau nghién ciru dugce khao sat tir cdc chuyén vién
tin dung cua hai ngan hang quy mo 16n va ba ngan
hang quy m6 nhoé ¢ Ha Noi cung véi cac chi nhanh
cua cac ngan hang nay & Mién Bic Viét Nam. Véon
phap dinh dugc sir dung 1am tiéu thirc dé phan nhom
khao sat thanh ngan hang quy mé 16n va ngan hang
quy md nho. Céac ngan hang quy md 16n la cac ngan
hang c6 von phéap dinh tir 10 ty VND trd 1én va cac
ngan hang quy mé nho 1a cac ngén hang c6 von phap
dinh dudi 10 nghin ty VND. Di liéu so cip dugc thu
thap théng qua phiéu khao sat ban ciu trac. Nhom
tac gia lién hé véi ban 1anh dao cac chi nhanh, dé
nghi hd tro khao sat. Trong trudng hop khong thé
lién hé vai 1anh dao cac chi nhanh, nhom tac gia lién
hé truc tiép voi cac chuyén vién tin dung bang cac
mdi quan hé ca nhan dé dé nghi ho va dong nghiép
ctia ho tham gia vao cudc khao sat. Trong tong sb
213 phiéu khao sat thu duoc, c6 9 phiéu ddi tuong
tham gia khao sat khong tra 16i nhiéu cau hoi, vi vy
con 194 phiéu duoc st dung dé phan tich dir liéu
khao sat.

Phiéu khao sat dugc thiét ké dé do luong danh
gia cua chuyén vién tin dung ngan hang vé mirc
d6 quan trong, muc d¢ tin cdy va cac khuyén nghi
hoan thién ciia bao cdo tai chinh khi ra quyét dinh
cho vay. Trong sd 56 khia canh khao sat, 42 khia
canh duoc diéu chinh tir cac nghién ctu cua Kowk
(1999), Kitindi & cong su (2007), Kim (2009), Tsai
& Hua (2009), EFRAG (2009) va Karilainen (2014),
15 khia canh dugc lua chon tir két qua cia bdn cude
phong vén siu voi cac chuyén vién tin dung cua hai
ngan hang quy mo lén va hai ngan hang quy mo
nho. Cac dbi tuong tham gia khao sat duoc yéu cau
danh gia tinh hiru ich cia céc bao céo tai chinh trong
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Bang 1: DPanh gia ctia chuyén vién tin dung vé mirc d§ quan trong ctia

cic ngudn thong tin trong viéc ra quyét dinh cho vay

Gioi tinh Kinh nghiém Quy mo ngan hang Gid tri
ST Ngudn Nam N MWSL Duéi 3-5 Trén KWSL Lén Nho MWSL frung
T 3ndm ndm 5 nam binh
chung
1 Bao cao tai
khoén ngén
. . 6,47 6,37 0,682 639 637 647 0,889 647 641 0393 641
hang cua
doanh nghi¢p
2 Kéhoach
kinh doanh
) 6,30 6,47 0,362 6,29 6,29 6,55 0,108 6,36 6,42 0,585 6,39
cua doanh
nghiép

3  Béo céo tai
chinh cta 6,36 6,27 0,545 6,36 6,24 6,33 0,600 6,3 633 0,761 6,31
doanh nghiép

4 Mbi quan hé

gitra doanh
. 6,26 6,27 0988 6,17 6,24 636 0364 6,34 6,17 0,287 6,26

nghiép va

ngén hang

5 Tai liéu phap
Iy ciadoanh 6,18 6,30 0,467 6,14 627 630 0,632 642 6,05 0,009 624
nghiép

6 Bdao cdondp
co quan thué
. 6,15 6,11 0,873 6,36 6,05 6,01 0,123 6,15 6,11 0,920 6,13
cua doanh

nghiép

7  Lich st thanh
lap va dac
hiémhoat
. 6,12 6,10 0964 593 6,17 6,20 0,243 6,16 6,05 0,617 6,11
dong kinh
doanh cuia
doanh nghiép

8  Thao luan voi
ban giam déc 5,99 6,07 0,661 5,76 6,03 624 0,035 621 584 0029 6,03
doanh nghi¢p

9  Théng tin vé
ban giam déc 6,02 6,03 0,943 5,73 6,05 624 0,084 627 5,76 0,006 6,03
doanh nghi¢p
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Bang 1 (tiép)

10 Théng tin vé

thi truong ma
5,41

. 5,62 0,126
doanh nghi¢p

5,52

hoat dong

5,56 549 0,905 5,51 5,53 0,837 5,52

11 Heé théng

kiém soat noi

533 5,32 0,961 5,15

b cia doanh

nghiép

529 549 0,390 542 523 0351 5,33

12 Théng ké vé
nganh kinh
doanh

5,25 5,16 0,679 5,36

5,27 5,03 0,154 5,17 524 0,759 5,20

13 Chinh sach ¢d

tc cia doanh 5,00 5,10 0,549 5,05

nghiép

520 493 0,403 5,11 499 0329 5,05

14 Céc chi sb

. , 4,64
kinh té vi mo

4,63 0,942 4,78

4,78 4,41 0,113 4,779 447 0,074 4,64

KWSL: mirc y nghia theo kiém dinh Kruskal-Wallis; MWSL: mirc ¥ nghia theo kiém dinh Mann-
Whitney; gi tri trung binh: 1 = hoan toan khéng hitu ich; 7 = rét hitu ich

Nguon: Tdc gid tw tong hop tir két qua khdo sdt.

mdi twong quan voi 14 ngudn thong tin khac nhau
khi ra cac quyét dinh cho vay. Thang do Likert tir 1
(hoan toan khong hiru ich) téi 7 (rt hiru ich) duoc
sir dung dé danh gia mirc d6 hitu ich cua cac ngudn
thong tin nay. Cac ddi tuong tham gia khao sét ciing
danh gia muc do tin cdy ctia ba loai bao cao tai chinh
(khong duogc kiém toan, dugc Big-4 kiém toan va
duoc khac khong thudc Big-4 kiém toan) theo thang
do Likert tr 1 (hoan toan khong dang tin cdy) toi 7
(rat dang tin cdy).

Cac khia canh duoc sép xép thtr tu theo gia tri
trung binh. Kiém dinh Friedman duoc thuc hién dé
xac dinh sy khéc bi¢t gitta cac khia canh thong tin
¢6 y nghia vé mit thong ké hay khong. Kiém dinh
Mann-Whitney U va kiém dinh Kruskal - Wallis
dugc thuc hién dé xac dinh sy khac biét gilia cac
nhém chuyén vién tin dung trong viéc dénh gia tam
quan trong va muc dg tin cay cua thong tin trén bao
c4o tai chinh. Ly do sir dung kiém dinh Friedman,
kiém dinh Mann — Whitney U va kiém dinh Kruskal
- Wallis 14 do cac nhoém dbi twong tham gia vao khao
sat c6 quy md khac nhau, khong thoa man cac diéu
kién cua phan phdi chudn. Cac kiém dinh nay duoc
thuc hién véi mirc ¥ nghia 5% dé khang dinh sy

khac biét giita cic gia tri trung binh 1a dang ké.

4. Két qua nghién ctru

Trong tong sb 194 cac chuyén vién tin dung tham
gia khao sat, c6 45,9% nam va 54,1% nir. Xét theo
nhém ngan hang, 52,6% cac d6i tugng tham gia khao
sat dang lam vi¢c tai cac ngan hang c6 quy md 16n
va 47,4% dang lam viéc tai cac ngan hang c6 quy
mod nho. Xét theo kinh nghi€ém lam viéc, c6 30,4%
cac ddi twong tham gia khao sat c6 kinh nghiém lam
viéc trong linh vuc tin dung ngan hang dudi 3 nam,
30,4% c6 kinh nghiém tir 3 &én 5 nam va 39,2% co
kinh nghiém trén 5 nam.

Vi gia tri trung binh 6,31, cidc chuyén vién tin
dung tham gia khao sat da danh gia cao tinh hitu ich
clia cac bao cdo tai chinh trong viée ra cac quyét dinh
cho vay. Tuy nhién, cac bao cdo tai chinh dugc danh
gia c6 muc do quan trong thir ba, cao hon méi quan
hé gilta ngan hang va doanh nghiép (pn = 6,26) va
thap hon c4o béo céo tai khoan ngan hang (n = 6,41)
va ké hoach kinh doanh (u = 6,39) (Bang 1). Két qua
kiém dinh Friedman cho thiy c6 su khac biét dang
ké giita murc d6 hiru ich ctia bén ngudn thong tin nay
(X2=9,531, p = 0,023). Nhu vdy, c6 thé khang dinh
tinh hitu ich ctia bao céo tai chinh khi ra quyét dinh
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cho vay, tuy nhién bao cdo tai chinh khéng hitu ich
bang céc thong tin tai chinh khac (béo cdo tai khoan
ngan hang) hay cac thong tin phi tai chinh (ké hoach
kinh doanh).

Két qua kiém dinh Mann-Whitney U chi ra sy
khac biét khong dang ké gitra nam chuyén vién tin
dung va nlt chuyén vién tin dung trong vi¢c danh gia
tinh hitu ich cta cic ngudn thong tin (bao gdm bao
c4o tai chinh) trong viéc ra quyét dinh cho vay. Tuy
nhién, két qua kiém dinh Kruskal-Wallis cho thay
¢6 su khac biét dang ké gitra cac nhom chuyén vién
tin dung c6 kinh nghiém lam viéc khac nhau d6i voi
tinh hiru ich cta viéc thao ludn véi ban giam dbc
doanh nghi¢p (p = 0,035). Gia tri trung binh ma céc
nhom chuyén vién tin dung cé kinh nghiém lam viéc
dudi 3 nam, tir 3 dén 5 ndm va trén 5 nim danh cho
nguén thong tin nay lan luot 1a 5,76; 6,2 va 6,24.
Diéu nay cho thdy, cic chuyén vién tin dung cang

¢6 nhiéu kinh nghiém lam viéc cang danh gia cao
tinh hitu ich cua viéc thao luan vé6i ban giam ddc cua
doanh nghi¢p khach hang.

Trong s6 14 ngudn thong tin dua vao khio sat,
tinh hitu ich ciia hd so phap 1y ciia doanh nghiép
khach hang, thao luan véi ban giam ddc va thong tin
vé ban lanh dao doanh nghiép dugc danh gia khac
nhau déng ké gitra cac chuyén vién tin dung & cac
ngan hang quy md 16n va cac ngan hang quy mo
nho, theo két qua kiém dinh Mann-Whitney U, véi
cac muc y nghia lan luot 14 0,009; 0,029 va 0,006.
Céc chuyén vién tin dung ¢ cac ngan hang quy mo
16n danh gia ba ngudn thong tin nay hitu ich hon
dang ké so véi cac chuyén vién tin dung & cac ngan
hang quy mod nho voi gid tri trung binh lan luot 1a
6,42; 6;21 va 6,27 ¢ cac ngan hang quy mo lon va
6,05; 5,84 va 5,76 ¢ cac ngan hang quy mo nho.

Céc chuyén vién tin dung cling danh gia tinh hitu

Bang 2: Panh gia ciia chuyén vién tin dung vé tinh hiru ich
ciia bao cao tai chinh trong viéc ra quyét dinh cho vay

Gidi tinh Kinh nghiém Quy md ngan hang Gia tri
Loai hop ddn trun.
pr oW nOPConE Du6i3 3-5 Tréns ine
vay Nam N MWSL 5 5 . KWSL Lén Nhé MWSL binh
nim nam nam
chung
1 Nho 5,33 528 0,760 542 5,19 529 0,594 5,46 5,12 0,068 5,30
Quy
2 Trung
mo binh 5,90 5,76 0,560 5,92 5,76 5,80 0,813 5,86 5,78 0,439 5,82
in
vay
3 Lén 6,36 6,25 0,870 6,51 6,16 6,25 0,189 6,34 6,26 0,663 6,30
4 Ky Ngflnhan 5,80 5,83 0,735 5,88 5,75 582 0,879 5,92 570 0,117 5,81
5 han Trunghan 6,05 6,03 0,940 6,05 6,09 599 0,789 6,08 5,99 0,502 6,04
6 vay  Daij han 6,25 6,20 0,819 6,31 6,25 6,13 0,616 6,23 6,22 0,797 6,22
7 Quy Lén 6,33 6,48 0,362 6,25 634 6,58 0214 6,52 6,28 0,254 6,41
8 md Nhova
5,98 6,03 0,500 6,10 6,00 593 0,446 6,04 597 0,513 6,01
doanh vira
9 nghiép Sjeunhé 5,50 5,56 0,771 5,71 5,72 525 0,037 5,55 551 0,980 5,53
10 Mbi Khach
. . 5,91 597 0,648 5,76 6,09 5,97 0,232 6,19 5,67 0,002 5,94
quan hang cli
11 hévoi Khach
doanh hang moi 6,46 6,42 0,760 6,44 6,45 6,43 0,993 6,60 6,26 0,005 6,44
nghiép

KWSL: mirc ¥ nghia theo kiém dinh Kruskal-Wallis; MWSL: Mtic ¥ nghia theo kiém dinh Mann-

Whitney; gia tri trung binh: 1 = hoan toan khong hitu ich; 7 = rét hitu ich

Nguon: Tdc gia tw tong hop tir két qua khdo sdt.
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ich ctia bao céo tai chinh lién quan dén cac hop dong
vay khac nhau. Cac chuyén vién tin dung tham gia
vao cac cudc phong van sau cho rang cac bao cdo tai
chinh dugc quan tam khac nhau, phu thudc vao quy
moé von vay, thoi gian vay, quy mé doanh nghiép va
lich str mdi quan h¢ gitra doanh nghiép va ngan hang
va diéu nay mot 1an nita duoc khing dinh qua két
qua khéo sat (Bang 2). Két qua kiém dinh Friedman
chira réng c6 su khac biét dang ké vé tinh hitu ich
clia cac bao céo tai chinh giita cac loai hop dong vay
khac nhau vé quy mé von vay (X2 = 168,422; p =
0,000), thoi gian vay (X2 =49,061; p = 0,000), quy
mé doanh nghiép (X?=98,179; p=0,000) va lich str
mdi quan hé véi ngan hang (X? = 62,227; p = 0,000).

Két qua khao sat chi ra ring cac mon vay cang
16n thi bao cdo tai chinh cang hitu ich voi gia tri
trung binh danh cho mén vay nhd, trung binh va l6n
lan luot 1a 5,30; 5,82 va 6,30. Cac bao cao tai chinh
cling duoc danh gia hitu ich hon dbi véi cac hop
dong vay dai han (u = 6,22) so voi hop dong vay
trung han (= 6,04) va hop déng vay ngin han (u =
5,81). Pbi véi cac doanh nghiép khach hang c6 quy
mo siéu nho, bao cdo tai chinh khéng hitu ich nhu
d6i vai cac doanh nghiép khach hang c6 quy mé vira
va quy mo 16n, véi gid tri trung binh lan luot 14 5,53;
6,01 va 6,41. Cac bao cao tai chinh dac bi¢t hitu ich
khi cho vay d6i v6i cac doanh nghiép khach hang
moi voi gia tri trung binh 1a 6,44, cao hon so véi cac
doanh nghiép khach hang cii (u =5,94).

Két qua kiém dinh Mann-Whitney U cho thay
khong co su khac biét dang ké gitra nam chuyén
vién tin dung va nit chuyén vién tin dung vé tinh
hiru ich cta cac bao cdo tai chinh d6i voi cac hop
dong vay khac nhau. Bén canh do, két qua kiém dinh
Kruskal-Wallis cho thay cac nhom chuyén vién tin
dung c6 kinh nghiém lam viéc khac nhau chi danh
gia khac nhau d6i voi viée cho vay cac doanh nghiép
khéach hang c6 quy md si€u nho: cac chuyén vién tin
dung cang c6 kinh nghiém lam vi¢c cang danh gia
thap tinh hitu ich clia cac bdo cdo tai chinh déi véi
viéc cho vay cac doanh nghi¢p quy mo siéu nho (p
=0,037).

Xét trén khia canh lich sir mdi quan hé giira ngan
hang va khach hang, két qua kiém dinh Mann-
Whitney U c6 su khac biét dang ké giita cac chuyén
vién tin dung ¢ cac ngan hang quy mé 16n va ngan
hang quy mo nho trong viéc danh gia tim quan trong
clia cac bao cdo tai chinh ddi véi viée cho vay céc
khach hang hién tai (p = 0,002) va cho cac khach
hang méi (p = 0,005). Céc chuyén vién tin dung &
cac ngan hang 16n danh gia cac bdo cdo tai chinh
htru ich hon so véi cac chuyén vién tin dung & cac
ngan hang nho khi cho cac doanh nghiép khach hang
hién tai va khach hang mdéi vay véi giai tri trung
binh 13 6,19 va 6,60 dbi voi ngan hang quy mé 16n
va 5,67 va 6,26 d6i v6i cac ngan hang quy mo nho.

Két qua kiém dinh Friedman cho thy co sy khac
biét dang ké vé mirc do tin cdy cua ba nhom bao cao

Bang 3: Panh gia cia chuyén vién tin dung vé mirc dd tin cly
ciia bdo céo tai chinh khi ra quyét dinh cho vay

Quy mo ngan

. . Gidi tinh Kinh nghi¢ém . Gia tri
Loai bdo cdo tai hang N
STT ] trung binh
chinh Nam N&t MWSL Du¢i3 3-5 Trén5 KWSL Lén Nhé MWSL chung
nam nam nam
1 Buoc Big-4
2 - 6,36 6,35 0,680 6,41 6,39 6,29 0,333 6,32 6,39 0,474 6,36
kiém toan
2 Duogc cac cong
ty khong thugc 5,15 5,08 0,785 5,41 5,03 493 0,014 5,08 5,14 0,553 5,11
Big-4 kiém toan
3 Khéng dugce
3,67 3,28 0,025 3,71 336 3,34 0,211 3,56 3,34 0,474 3,46

kiém toan

KWSL: Mtrc ¥ nghia theo kiém dinh Kruskal-Wallis; MWSL: Mtic y nghia theo kiém dinh Mann-
Whitney; gid tri trung binh: 1 = hoan toan khong dang tin cdy; 7 = Rt dang tin ciy

Nguon: Tdc gia tw tong hop tir két qua khdo sdt.
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tai chinh khong duoc kiém toan, duoc kiém toan boi
Big-4 va dugcc kiém toan boi cac hang kiém toan
khac ngoai Big-4 (X*>=1335,197; p=10,000). Bao cao
tai chinh dugc Big-4 kiém toan dugc danh gia c6
mirc do tin cdy cao nhat (1 = 6,36), cac bao cdo tai
chinh dugc hing khong thudc Big-4 kiém toan duoc
danh gia c6 muc do tin cdy trung binh (u =5,11) va
cac bado céo tai chinh khong dugc kiém toan dugc
danh gia la khong dang tin cay (n = 3,46) (Bang 3).
Két qua kiém dinh Mann-Whitney U cho thdy c6 su
khac biét dang ké giita nam chuyén vién tin dung
va nilt chuyén vién tin dung khi danh gia mac do tin
ciy cua bao cdo tai chinh khong duge kiém toan (p
=0,025). Nt chuyén vién tin dung danh gia cac bao
c4o tai chinh khong dwoc kiém toan khong dang tin
cay hon so voi nam chuyén vién tin dung, voi gia tri
trung binh lan luot 1a 3,28 va 3,67.

Bén canh d6, két qua kiém dinh Kruskal-Wallis
cho thdy c6 su khac biét dang ké giita cic nhom
chuyén vién tin dyng c6 kinh nghiém lam viéc khac
nhau vé mutc do tin cdy cua cac bao céo tai chinh
duoc hing khong thudc Big-4 kiém toan (p = 0,014)
vGi gia tri trung binh 1an luot 1a 5,41; 5,03 va 4,93
dbi v6i cac chuyén vién tin dung c6 kinh nghiém 1a
viéc dudi 3 nam, tir 3 dén 5 nam va trén 5 nim. Diéu
nay cho thdy cac chuyén vién tin dung cang giau
kinh nghiém thi cang danh gia thip mirc do tin cay
cua cac bao cao tai chinh dugc hang khong thude
Big-4 kiém toan. Tuy nhién, két qua kiém dinh
Mann-Whitney U chi ra rang khong c6 sy khac biét
dang ké giita cac chuyén vién tin dung & cac ngan
hang quy md 16n va ngan hang quy mo nho khi danh
gia muc do tin cay cua cac bao cao tai chinh.

5. Két luan

Nghién ctru nay da khing dinh ring cac bao cdo
tai chinh rat hiru ich ddi v6i viéc ra quyét dinh cho
vay nhung cac chuyén vién tin dung cho ring bao
céo tai khoan ngan hang hitu ich hon so véi bdo céo
tai chinh. Piéu nay c6 thé dugc 1y giai boi tim quan
trong cua thong tin dong tién dbi véi viée ra quyét
dinh cho vay. Cac chuyén vién tin dung c6 thé tim
thiy thong tin vé dong tién thyc sy ctia doanh nghiép
khach hang tir cac bao cao tai khoan ngan hang ma
céc bao céo tai chinh kho c6 thé lam dugc diéu nay
do murc d¢ tin cdy cuia bao céo tai chinh con 1a mot
van dé can xem xét. Nghién ctru nay ciing cho thay
muc do hiru ich ctia cac bao cao tai chinh la khac
nhau d6i véi cac loai hop dong vay khac nhau. Cac
bao cédo tai chinh dugc danh gida hitu ich hon cho

cac hop dong vay 16n, dai han, so véi cac hop dong
vay nho va ngin han. Cac chuyén vién tin dung
cling danh gia cac bao cao tai chinh hiru ich hon khi
cho vay doanh nghiép khach hang quy mo 16n va
la khach hang méi so voi cac doanh nghié€p khach
hang quy mo nho va la khach hang cii. Piéu nay c6
thé duogc giai thich 1a do ngan hang chiu nhiéu rui ro
hon khi cac khoan cho vay 16n, ky han dai, cho vay
khach hang 16n va méi. Nhu vay, ¢ thé néi néu cac
hop ddng vay cang rii ro thi bio céo tai chinh cang
hitu ich.

Két qua nghién ctru cho thiy bio céo tai chinh
khong duoc kiém toan 1a khong déng tin ciy. Hon
nira, cac chuyén vién tin dung danh gia cac bao cao
tai chinh duoc cac hang khong thudc Big-4 kiém
toan c¢6 mirc do tin cay khong cao. Piéu nay dit ra
cau hoi vé dao dirc nghé nghiép cua ké toan va chat
lugong kiém toan. Do d6, can tién hanh mot nghién
ctru khac dé tim hiéu tai sao cac chuyén vién tin
dung khong tin tudng vao cac bao cdo tai chinh va
can lam gi dé nang cao muc d9 tin cdy cta cac bao
c4o nay.

Nghién ctru nay cho thiy gi6i tinh cua chuyén
vién tin dung khéng c6 anh huong dang ké t6i viée
danh gia tAm quan trong va mirc do tin cdy cta cac
bao cao tai chinh. Sy khac biét duy nhét chi 1a nit
chuyén vién tin dung danh gia cac bao cao tai chinh
khong duoc kiém toan khong dang tin cdy hon so
v6i nam chuyén vién tin dung, diéu nay c6 thé ham
y nit chuyén vién tin dung thdm trong hon so voi
nam chuyén vién tin dung. Trén phuong dién kinh
nghiém cho vay, c6 su khac biét dang ké giira cac
nhom chuyén vién tin dung vé tim quan trong ctia
viéc thao luan véi ban lanh dao doanh nghié¢p khach
hang va murc do tin cay ctia bao cdo tai chinh duogc
hang khong thudc Big-4 kiém toan. Cac chuyén vién
tin dung giau kinh nghiém hon danh gia viéc thao
luan voi ban lanh dao doanh nghiép khach hang hiru
ich hon va cac bao cao tai chinh dugc hang khéng
thudc Big-4 kiém toan it tin cdy hon so vdi cac
chuyén vién tin dung it kinh nghiém hon. Diéu nay
¢6 thé ham ¥ rang thong qua qua trinh tich Iy kinh
nghiém lam viéc, chuyén vién tin dung cai thién
duoc cac ki nang va sy than trong khi ra quyét dinh
cho vay. Nghién ciru nay ciing chi ra rang cac bao
cao tai chinh hitu ich trong viéc cho vay & ca cac
ngan hang quy mo 16n va ngan hang quy md nho.
Céc chuyén vién tin dung ¢ ca ngan hang quy mo
16n va ngan hang quy mé nho déu nhén thirc day du
vé su khac biét trong muc d¢ tin cdy cua cac bdo cao
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tai chinh v6i muc do kiém toan khac nhau.

Nhu vy, dé c6 dugc diéu kién thuan loi trong qua
trinh vay von, cac doanh nghiép nén cung cip cho
ngan hang bd bao cdo tai chinh dugc kiém toan boi
cac hang kiém toan co uy tin. Bén canh do, Bo Tai
chinh va cac Hiép hoi nghé nghiép ké toan, kiém
toan can co cac bién phap dé ting cudng chuyén
mon ciing nhu dao dirc nghé nghiép cho ké toan vién
va kiém toan vién, tir 46 ting cudng niém tin cho
cac ngan hang vé thong tin bao cdo tai chinh doanh

nghiép cung cap. Trén goc do ngan hang, viéc chia
s¢ kinh nghiém giira cac chuyén vién tin dung trong
viéc danh gia khach hang khi cho vay 1a diéu quan
trong, nham giam thiéu riii ro cho ngén hang.

Két qua nghién ctru nay bi han ché boi quy mo
mau nho, chon mau phi ngau nhién chi trong mot
khu vuc dia ly, do d6 can c6 cac nghién ctru m& rong
dé co thé suy rong két qua nghién ciru cho tat ca cac
ngan hang thuong mai tai Viét Nam.
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